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  可健綜合家居照顧服務紮根於深水埗區超過30年，
致力為該區長者及有需要人士提供適切的家居照顧服務。
2003年因應社會福利署重整地區安老服務，單位由過往提
供一般的送膳、清潔、陪診等家務助理服務；提升至復康
及護理兼備的綜合家居照顧服務，充分體現「居家安老為
本」的精神。

  據2021年人口普查顯示，老年人口數目佔本港總人口
20%。人口老齡化，隨之而來對服務的需求相應增加。為
紓解長者服務的壓力，社會福利署於2020年增加體弱長
者的家居照顧服務名額，可健綜合家居照顧服務跟隨署方
的發展步伐，於2021年增加40個服務名額；同時幸獲社
會福利署深水埗區福利專員余偉業先生的鼎力相助，成功
增撥九龍深水埗大埔道70號太子中心2樓E室作為服務用
址，單位命名為「可頌綜合家居照顧服務」，成為本園社
會服務第18個單位。

  可頌綜合家居照顧服務於2022年6月14日正式投入服
務，過去一年服務更是無間斷地發展。2023年初配合「支
援身體機能有輕度缺損長者試驗計劃」的恆常化安排，增
加25個輕度缺損長者的家居支援服務名額，至今每月為約
近300位區內長者及有需要人士提供家居照顧服務。

  由過往的可健，到今天的可頌，經過30多年的服務歲
月，可頌已累積不少的家居服務經驗。正藉可頌綜合家居照
顧服務一周年的日子，本園特意編制《可頌一周年紀念特
刊》，除記載過去的服務點滴外，更得到香港大學秀圃老年
研究中心總監兼社會工作及社會行政學系樓瑋群教授撰文，
以科技輔助個案管理的角度探索提升居家安老的生活質素，
讓業界友好參考及借鑑。

  今年是嗇色園善業的102周年，未來本園將秉持「善
心、善意、善行」的精神，繼續服務社群，並以創新及多
元的手法，將服務推陳出新及加強地區協作，擴闊服務範
疇，以仙師寶訓「普濟勸善」的精神，帶領嗇色園善業踏
進下一個新紀元。

嗇色園董事會主席
馬澤華先生，MH, CStJ
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  深水埗區過去給大眾印象是多舊屋邨、唐樓劏房林
立，以草根階層為主。自西九龍填海區開展，帶動深水
埗區的經濟發展;雖然區內貧窮狀況有所改善，但仍不
乏體弱、缺乏生活支援及經濟狀況欠佳的長者。部份長
者因欠缺自理能力，加上得不到適切的支援，最終有機
會不由自主地入住院舍。對長者而言，雖然得到適切的
照顧，但對其情志健康造成負面影響。

  可健耆英地區中心及可頌家居照顧服務一直秉承黃
大仙師寶訓「普濟勸善」的精神，為深水埗區內長者及
有需要人士提供適切的家居照顧服務。一眾員工努力不
懈，謹守崗位，不論炎熱或寒冬；天晴或暴雨；疫情肆
虐或消退，每天穿梭深水埗區各大街小巷提供家居照顧
服務，每月送膳數目多達4,000個，家居支援服務更約
近1,500次，員工的服務精神確是難能可貴。

  面對本港社會高齡化，安老服務的需求不斷增加，
院舍服務更是供不應求。為支援長者留在熟悉的社區生
活，家居照顧服務成為不可或缺的安全網。近年政府積
極投放資源，增加服務名額及拓展不同形式的家居照顧
服務，然而服務增加能擴大安全網的保障範圍，但服務
講求的不只即時及到位，更須著重「溫度」。「溫度」
非一般膳食的熱度，而是每一位員工在其每日所提供的
服務中灌注個人的服務熱誠，讓服務使用者感受員工對
服務的熱忱及其關愛，縱使恆常及平凡的服務，亦能締
造不平凡的家居服務感受及氣氛。

  本園一直以赤松黃大仙寶訓「普濟勸善」作為推動
及優化社會服務背後的動力，我們期盼《可頌一周年紀
念特刊》能引起大眾對居家安老的關注，喚醒業界對服
務的熱誠，為我們的家居照顧發揮「保暖升溫」的作
用。

嗇色園乃非牟利宗教慈善團體，創於1921
年，崇奉道、釋、儒三教，以赤松黃大仙寶
訓 「 普 濟 勸 善 」 為 宗 旨 ， 提 供 多 項 社 會 服
務，貢獻良多，包括中藥局、西醫診所、牙
醫診所、物理治療中心、眼科視光學中心、
中 、 小 學 、 幼 稚 園 、 自 然 教 育 中 心 暨 天 文
館、護理安老院、耆英地區中心、耆英鄰舍
中心、健康服務中心及綜合家居照顧服務。

嗇色園董事會副主席兼
社會服務委員會主席
黎澤森先生

嗇 色園簡介嗇 色園簡介
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2022年6月14日嗇色園主辦可健耆英地區
中心綜合家居照顧服務正式搬入深水埗大埔
道70號太子中心2樓E室，成為獨立單位，
並命名為「嗇色園主辦可頌綜合家居照顧服
務」。作為嗇色園第18個社會服務單位，
可頌綜合家居照顧服務秉承嗇色園「普濟勸
善」的宗旨，為有需要的社區人士提供適切
的家居照顧服務。

可健耆英地區中心家務助理服務成立

由家務助理服務轉為
綜合家居照顧服務

19891989

可頌簡介可頌簡介

服務回顧服務回顧

20032003

參加第二階段長者社區照顧
服務券試驗計劃「家心愛」20172017

參加「支援身體機能有輕度
缺損的長者試驗計劃」20182018
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10月起，增加
體弱個案至50
個服務名額

20202020

獲社會福利署增撥太子中心為新營運處所20212021

可頌綜合家居照顧服務成立及
正式投入服務

20222022

綜合家居照顧服務（普通個案）綜合家居照顧服務（普通個案）

服務目標：服務目標：
為區內自我照顧能力欠佳的長者、殘疾人士及有需要的個人或家庭提供「家居為
本」的社區支援服務。

服務對象：服務對象：
- 年滿60歲或以上在社區內居住的長者；或
- 殘疾人士；或
- 有社會需要的個人及家庭。

服務內容：服務內容：
- 個人照顧 
- 護送服務
- 簡單護理 
- 照顧幼兒
- 家務清潔 
- 日間到戶看顧
- 購物及送遞 
- 膳食服務
- 家居安全評估及改善建議
- 其他服務 （例如護老者支援服務等）

機構會因應服務使用者的不同需要而訂定服務次數及性質。

服務內容服務內容
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綜合家居照顧服務（體弱個案）綜合家居照顧服務（體弱個案）

服務目標：服務目標：
為區內60歲或以上，經「安老服務統一評估機制」評估後建議適合接受社區照顧服
務或院舍照顧服務的體弱長者，提供一系列的照顧復康及支援服務，協助他們盡可
能繼續居家安老，保持最佳活動能力；同時為護老者提供各類支援和協助。

服務對象：服務對象：
- 60歲或以上、居於社區、沒有接受院舍服務；及
- 經「安老服務統一評估機制」評估後建議適合接受社區照顧服務或院舍照顧服

務；及
- 其護老者。

服務內容：服務內容：
- 照顧管理和評估 
- 護送服務
- 日間到戶看顧 
- 復康運動
- 個人照顧 
- 輔導服務
- 家居清潔 
- 言語治療
- 基本及特別護理
- 24小時緊急支援
- 安排暫託服務
- 膳食服務
- 家居環境安全評估及改善建議
- 護老者支援及訓練

機構會因應長者的不同需要而訂定服務次數及性質。

輕度缺損長者家居照顧及支援服務輕度缺損長者家居照顧及支援服務

服務目標：服務目標：
輕度缺損長者家居照顧及支援服務旨在為區內60歲或以上正在輪候綜合家居照顧服
務（普通個案），經指定的評估工具註1評估為身體機能有輕度缺損或需更高程度照顧
服務的長者，提供所需的家居照顧及支援服務，讓他們可繼續居家安老。

服務對象：服務對象：
- 60歲或以上，居於社區，沒有接受院舍服務；
- 正在輪候綜合家居照顧服務（普通個案）的服務；及
- 經指定的評估工具評估為身體機能有輕度缺損或需更高程度照顧服務的長者；或
- 經「安老服務統一評估機制」評估後建議適合接受家居支援服務並由社工向相關服

務隊作出轉介。

服務內容：服務內容：
- 個人照顧
- 護送服務
- 家居清潔
- 日間到戶看顧
- 購物及送遞 
- 膳食服務
- 一般運動
- 簡單護理
- 家居安全評估及改善建議
- 其他服務 （例如護老者支援服務等）

機構會因應長者的不同需要而訂定服務次數及性質。

註1 社署已委託顧問制訂一套簡易標準評估工具，以識別身體機能有輕度缺損的長
者及其服務需要。
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護送服務
為有需要的服
務使用者提供
護送服務。

復康運動
協助體弱個案進行家居
復康運動服務。

個人照顧服務
協助服務使用者保持個人
衛生，服務包括：沐浴及
洗髮、剪甲、剪髮及如廁
協助。

簡單護理服務
為有需要服務使用者提供量度生命表徵、
更換尿片及提藥服務。

家居清潔服務
為有需要服務使用者提供家居清潔服務，使其在較舒適
清潔的家居環境中生活。

送膳服務
為有需要服務使用者提供有營而穩定
的送膳服務。

家居安全評估及改善建議
為有需要服務使用者提供家居安全評估及
改善，以建立安全的居住環境。
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  2022年7月25日可頌綜合家居照顧服務舉行開幕慶典，承蒙社會福利
署深水埗區福利專員余偉業先生、香港中文大學梁挺雄教授, BBS、本園監
院李耀輝（義覺）道長，MH、董事會主席馬澤華先生，MH, CStJ擔任主禮
嘉賓，幸獲本園副主席兼社會服務委員會主席黎澤森先生、梁宇華副主席、
盧燊河副主席、余君慶副主席、陳燦輝副主席、社會服務委員會副主席陳錦
祥董事、耆英中心小組主席文偉昌董事出席支持。

  典禮儀式簡單而隆重，為配合當時防疫要求，儀式同步直播至本園轄下
各社會服務單位，與一眾服務使用者及會員共同見證可頌開幕的歷史時刻。

  可頌綜合家居照顧服務其中一位照顧者為是次慶典精心準備墨寶，以
「可頌」兩字甲骨文字畫作為主禮嘉賓紀念品，令活動增添不少色彩。

  當日可頌綜合家居照顧服務專業同工向一眾出席者介紹單位的復康用品
及服務；場內亦展示樂齡及康復創科應用基金購買的上門認知訓練儀器。

 中心開幕慶典花絮 中心開幕慶典花絮
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  香港正快速進入超高齡社會，換句話說長者人口佔總人口比例將在未來數年內超過21%。要在
超高齡香港實現居家安老，有三個快的特點值得我們關注1。首先是85歲以上長者增長快，在2011
到2021十年間，85歲以上長者人數上升80.5%。其次是老年撫養比例上升快，自2001年到2021年
的二十年間，老年撫養比如果不計算外籍家庭傭工已經達到300。第三是獨居及兩老同住長者住戶
比例增長快，2021年人口普查獨居長者住戶佔13.0%，與配偶同住佔27.3%，也就是說大約有四
成長者住戶沒有與其他家人同住。這三個快的特點對家居服務提出新的挑戰，需要我們集思廣益，
跨專業、跨界別合作，提升長者生活品質。

  在跨專業層面，鑒於居家長者的需求常常是多面向的，不僅有功能健康、認知功能和臨床症
狀，還有心理健康、社會交往、護老者支援等等。傳統家居服務的多專業團隊在各自的專業上發揮
作用，包括社工（服務主管）、護士、物理治療師及職業治療師，並為有需要長者提供言語治療服
務等等。但是目前的專業服務團隊似乎還是以專業服務為主，強調功能健康的恢復、認知能力訓練
和維持和臨床醫療服務等等，故可探討在跨專業的協作模式下如何以長者家庭為中心，從長者和照
顧者的個別及聯合需要出發，探索不同專業人員在提升長者及照顧者生活品質的協同作用，特別是
社工所扮演的角色及其對家居服務的重要性，例如社工作為賦能者的角色，社工如何在家居服務中
協助長者及照顧者精確瞭解各自的需要，澄清雙方的分歧，與長者及照顧者共同探討協同照顧的路
徑，並發展家庭有效面對改變的能力等等。

  在跨界別層面，居家服務是把服務送到長者及照顧者的身邊，讓長者能盡可能在自己熟悉的社
區居住，得到長者及照顧者的青睞。但是我們不得不承認居家服務能直接解除長者的時間有限，除
了參與日間服務中心的長者外，服務隊雖提供24小時電話支援服務，居家服務每週的服務時間一
定有限。如果要全面維持及提升長者及照顧者的生活品質，必須多做跨界別合作。在這個層面，社
工可以發揮發動者和協調者的角色，向社區的不同持份者宣講長者及照顧者的需求，發動及協調社
區已經有的服務和資源，可以從長者及照顧者日常工作生活入手，衣食住行，還有醫療、娛樂、宗
教、緊急支援等等。例如目前在有些社區培育的樓長制度，樓長可以是一個協同的鄰舍力量，樓宇
管理公司職員，小巴司機等等也是一個可能的協同力量。

專題分享專題分享
  鑒於以上的分析提出以下的服務建議與業界共勉。

  首先，從專業角度強化建立以家庭（長者及照顧者）為本的個案管理服務理念，在發揮不同專
業人士自身的專業能力的同時，強化跨專業服務能力，例如採用科技輔助的個案管理平台，提升對
長者及照顧者需要的精準評估及及時回饋，讓所有參與服務的團隊人員都可以同時、同步瞭解長者
及照顧者的情況，建立就實施具個性化的幹預計劃，香港大學秀圃老年研究中心針對中風家庭的
「風啟航」中風家庭支援計畫在家庭為本支援方面取得了一定的成果2。更進一步，長者及照顧者
也同步瞭解自己各自及共同的需求、照顧及支援計劃、幹預實施的情況及回饋等等。這樣才能真正
有效提升長者及照顧者的生活品質。香港大學秀圃老年中心連同香港三個非政府機構，探索及實施
賽馬會e家易離院支援計畫3，開發個案管理科技平台，探索對離院長者及照顧者的個案管理服務模
式，相信對未來居家服務個案管理服務模式及實施，例如針對獨居、雙老、或者患有認知障礙症長
者的居家支援，有啟發作用。同時，目前政府資助的居家服務種類多，例如綜合家居照顧服務（普
通個案或體弱個案）、輕度缺損長者家居照顧及支援服務及改善家居照顧服務。服務性質雖然相
近，但服務對象、內容及社署的產出要求均有程度的差異，服務模式及流程都不統一，長者及照顧
者在初次解除時往往感到困惑，如果使用科技輔助平台，能在業界統一進入服務的評估機制及產出
要求，有助服務分流、提升服務針對性，最重要的是能賦能與長者及照顧者，共同參與協同照顧，
實現有生活品質的居家生活。

  其次，運用個案管理的模式，從跨界別角度建立協作機制，以家庭為本，從醫食住行的剛需
出發協同匹配服務，提供有效支援。以醫為例，協同地區康健中心、私營醫療服務等等為長者及
照顧者協同建立家庭醫生聯繫機制，提供保健及基礎醫療服務。最近醫管局推出的遙距醫療服務
相信也是未來協同的重中之重。在食方面，目前由社會福利署支援的送餐服務受到服務範圍、時
間等等的限制，建議嘗試探索鄰里支援、甚至於私營機構合作的機會，為長者及照顧者提供7/24
服務。在住方面，我們明白很多長者的居家環境並非理想，甚至有一些居家環境的危險隱患，目
前市場已經有一些樂齡科技產品，例如遠程健康檢測系統、爐具控制系統、跌倒或 落床警報系統
的應用等等，但是我們還缺乏確實的證據，建議從已經成熟的產品開始，小規模的研究探索運用
時長者及照顧者的接受程度，感受，及效果等等，形成對產品發展商的有效回饋，不斷改善然後
才大規模採用。最後在行的方面，政府對長者公共交通的津貼對鼓勵長者出行，但是接受居家服
務的長者都有一定的日常功能損傷，未必方便使用公共交通工具，目前各服務隊備有中心車輛，
但主力提供送膳或為行動不便的使用者提供陪診接送服務，本港作為無障礙的城巿，若能連繫區
內的復康車輛，以可負擔的價錢接載有需要長者出行，有助提供其生活質素。以目前專業及照顧
人手短缺的情況看，建議探索建立科技輔助建立協作機制提升協同效率及有效回饋，不斷提升品
質，貼心支援長者及照顧者家庭。

  香港是全球預期壽命最長的地區之一，驗證醫社服務及支援有相當的成效，以上的分享希望能
拋磚引玉，能激發各界、各專業同仁集思廣益，為長者及照顧者建立一個更友善的香港。

樓瑋群教授樓瑋群教授
香港大學香港大學

秀圃老年研究中心總監秀圃老年研究中心總監
社會工作及社會行政學系教授社會工作及社會行政學系教授

從科技輔助個案管理的視角探索從科技輔助個案管理的視角探索
如何透過家居照顧服務如何透過家居照顧服務
提升居家安老長者的生活質素提升居家安老長者的生活質素

1 2021人口普查主體性報告：長者。2023年6月25日
 https://www.census2021.gov.hk/doc/pub/21c-older-persons.pdf

2 「風啟航」中風家庭支援計劃。2023年6月25日 https://www.we-rise.hku.hk/
3 賽馬會e家易離院支援計劃。2023年6月25日 https://jcetc.hk/
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成 功 服 務 經 驗成 功 服 務 經 驗

  2006年我和丈夫搬到麗閣邨居住，我負責照顧丈夫的日常起居和飲食。然而，
2019年我不幸受傷，需要接受左膝手術，手術後行動能力受到影響，無法獨自處理
煮食和覆診事宜。由於丈夫身體欠佳，無法提供日常生活的協助，我們便依賴不同
住的子女協助生活事宜，但同時也增加了他們的照顧負擔。後來，我得知嗇色園家
居服務隊能提供各類的家居支援服務，我便立即申請。
  透過社工評估，我和丈夫立即獲得了嗇色園家居服務隊的支援。在家居服務的
支援下，不僅減輕了子女的照顧負擔，還讓我能更專注於處理膝蓋復原事宜。在此
期間，嗇色園家居服務隊的職員十分關注我們的身體狀況，發現丈夫的身體狀況變
差便協助其申請長期護理服務；並提供更多專業護理服務，讓丈夫得到更全面的支
援。為丈夫提供服務期間，治療師和護士也會關注我的狀況，對此非常感激。
  然而，丈夫的身體狀況持續下降，家居服務未能提供24小時全天候的照顧，因
此我們決定聘請傭人，但傭人對覆診事宜不太熟悉，經商議後服務隊繼續提供護送
服務直到傭人熟悉覆診流程。因得到傭人的照顧，因此我們便退出家居服務。
  不久丈夫離世，加上膝蓋康復情況理想，我能夠自行處理日常生活所需，便辭
退了傭人。然而，在2022年初，我發現自己經常出現咳嗽等症狀，經醫生診斷發現
患上癌症。我十分擔心身體狀況，因而日漸消瘦，難以獨自照顧自己，因此重新申
請了家居照顧服務，在獲得支援後，讓我生活照顧上不用擔心。
  此外，嗇色園家居服務隊定期舉辦活動，讓我有機會外出遊玩及放鬆心情。在
我每次遇到困難時，嗇色園總會伸出援手，提供協助。在服務過程中，我能感受到
各職員對長者的關懷和熱心，令我在患病時也感到一絲溫暖。在此，祝賀嗇色園主
辦可頌綜合家居照顧服務成立一週年，並感謝一直以來的支援和關懷。

  大部份居住在深水埗區舊唐樓的長者，都需面對同樣問題—沒有升降機。
長者要維持日常的基本生活，如：購買生活必需品、餸菜或食物，甚至前往醫院覆
診，出入都需上落樓梯。對於行動不便的獨居長者來說，沒有人陪同的情況下，自
行上落樓梯是一件相當困難的事，加上唐樓的樓梯衛生環境欠佳，更會囤積不少雜
物或垃圾，增加長者出入跌倒受傷的風險。個案謝婆婆就是其中一個例子。
  謝婆婆是一位獨居長者，使用嗇色園綜合家居照顧服務已有四年。她住在沒有
升降機的唐樓，外出時要自行上落數層樓梯，謝婆婆的體力已無法應付行數層樓
梯，故她平日只能留在家中活動。
  謝婆婆如何處理日常生活的需要？嗇色園家居隊為謝婆婆提供送膳服務，每天
家居隊職員都會安排送膳，解決謝婆婆的膳食需要。
  除了送膳服務外，家居照顧職員亦會提供代購及遞送服務，以應付謝婆婆日常
生活需要。
  外出覆診方面，單位也為謝婆婆提供陪診服務，以免謝婆婆因獨自上落樓梯而
發生意外，並協助她領取所需的藥物及預約下次覆診期。
  對於獨居長者來說，家居隊服務的日常生活支援能讓長者在熟悉的社區生活安
享晚年。

體弱、行動不便的獨居長者體弱、行動不便的獨居長者
如何在社區居家安老？如何在社區居家安老？

社工麥姑娘撰寫社工麥姑娘撰寫

綜合家居照顧服務—普通個案謝佩琼
輕度缺損長者家居照顧及支援服務個案 甄雙彩輕度缺損長者家居照顧及支援服務個案 甄雙彩

社工楊先生筆錄社工楊先生筆錄
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輕度缺損長者家居照顧及支援服務 麥秀玲輕度缺損長者家居照顧及支援服務 麥秀玲
  麥婆婆與丈夫同住，兩人都年過80歲，以往由丈夫協助麥婆婆
日常生活，但近年丈夫身體狀況轉差，而麥婆婆成為丈夫主要照顧
者。早年麥婆婆曾進行腰部手術，已無法步行太長時間，平時需依
靠女兒每星期協助購買食材，惟女兒平日工作忙碌，對照顧兩老亦
感到很大壓力，幸好現得到嗇色園家居服務隊支援，減輕了女兒照
顧壓力。

輕度缺損長者家居照顧及支援服務 黃桂濃輕度缺損長者家居照顧及支援服務 黃桂濃
  自2022年底，黃婆婆出院後身體狀況轉差，行動能力及聽力欠
佳，無法自行處理煮食及覆診等事宜。當時有離院支援計劃協助，
惟該服務只提供數星期支援，故她很擔憂服務完結後的生活。可頌
家居服務隊得知黃婆婆的情況後，很快安排相關服務，協助黃婆婆
的日常生活，黃婆婆對此表示十分感謝。

輕度缺損長者家居照顧及支援服務 劉錫恩輕度缺損長者家居照顧及支援服務 劉錫恩
  劉伯伯長年受到柏金遜症的影響，導致肢體功能受阻，影響其活
動能力，加上近日身體狀況下降，家居服務隊按劉伯伯情況提供服
務，以支援其日常生活所需。劉伯伯十分感謝可頌的協助，現時所提
供的服務可支援其日常生活所需，讓劉伯伯能繼續留在社區上生活。

綜合家居照顧服務綜合家居照顧服務——普通個案 梁秀旺普通個案 梁秀旺
  梁婆婆獨居及下肢活動能力欠佳，未能處理膳食及覆診事宜，
故家居服務隊提供送膳及陪診服務，支援梁婆婆需要。
  對於陪診服務，梁婆婆欣賞家居隊職員細心，每次覆診時，職
員都會向醫生轉達梁婆婆的情況，讓醫生診斷及跟進。而送膳服務
方面，梁婆婆認為膳食口味合宜，欣賞廚師細心烹調食物，因此梁
婆婆對家居隊表達感謝，希望家居隊能夠惠及更多有需要的人。

綜合家居照顧服務綜合家居照顧服務——普通個案 謝嘉恩普通個案 謝嘉恩
  謝女士為失明人士，現時可頌提供的護購服務。謝女士欣賞家
居隊職員照顧周到及盡責，例如：購買衣服時，職員會協助揀選衣
服及給予建議，讓謝女士知道穿上衣服的觀感，謝女士對單位的協
助表示衷心感激。

綜合家居照顧服務綜合家居照顧服務——體弱個案 李煒堂體弱個案 李煒堂
  李伯伯與妻子同住，兩老互相照顧。兒子工作忙碌，平日大多
以電話關懷。李伯伯表示可頌家居隊服務提供上門運動，讓他維持
現有的活動能力，減慢退化速度。加上，他和太太參加可頌舉辦的
外出活動，擴闊社交圈子及豐富生活體驗，有助他們留在熟悉的社
區生活。

綜合家居照顧服務綜合家居照顧服務——普通個案 衛笑珊普通個案 衛笑珊
  衛婆婆下肢乏力，外出時需使用輪椅，未能獨自外出，故家居
服務隊提供護購服務，以支援衛婆婆需要。衛婆婆讚賞家居隊職員
細心，每次外出購物都會預先計劃路線，及使用無障礙設施。購買
食物時，職員會檢查食物有效日期，包裝有否損壞，衛婆婆很感激
單位的協助。

綜合家居照顧服務綜合家居照顧服務——體弱個案 林云花體弱個案 林云花
  林婆婆獨居，患有認知障礙症，而女兒居住偏遠地區，加上工
作忙碌，未能提供照顧。自從林婆婆使用可頌家居服務後，得到定
期上門運動服務和有護士、治療師及社工的健康支援和關懷，讓女
兒感到十分放心，照顧壓力大減。

綜合家居照顧服務綜合家居照顧服務——普通個案 陳月明普通個案 陳月明
  陳婆婆已使用嗇色園服務超過10年，最初使用送膳服務，其後
身體狀況有所改善，改用家居清潔、護送及代購服務。對於不懂處
理家務的陳婆婆來說，服務已有很大的幫助。「家居照顧員提供家
居清潔時，會主動關心我，讓我感到關懷……而護送服務方面，時
間安排上做得好好，令我感到好安心。」

服 務 使 用 者 心 聲 分 享服 務 使 用 者 心 聲 分 享

綜合家居照顧服務綜合家居照顧服務——普通個案 李燦普通個案 李燦
  李伯伯已使用嗇色園服務超過20年，主要使用家居清潔服務。
透過服務，能夠讓李伯伯家居一塵不染，改善生活環境。
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用愛去關懷
用心去做事
用微笑去面對
服務助理楊善敬

雖然辛苦
幫到別人
也覺開心  
家居照顧員鄧桂琼

有幸見證綜合家居照顧服務的拓展，作為一名服務助理，每天送膳給長者，非常開心，希望能繼續為區內的長者送上關懷，及盡一點點的棉力。 
服務助理陳燕彩

不知不覺已入職半年，回想初入
職時面對棘手的問題時，幸好
有一班好同事協助，提點和各主
管鼓勵，令我融入這個大家庭。

家居照顧員廖明英

很開心能在嗇色園工
作，為

居住社區及有需要人士
提供

家居照顧服務，以協
助他

們在社區生活。 
社工楊文俊

我是文員黃姑娘，主要負責行政及財務工
作。由可健轉到新成立的可頌新單位後，
所有文職工作都要親力親為，亦要學習及
適應新環境。幸好，這段期間，當工作
遇上困難時，同事會互相幫忙，令事情變
得更順利，感謝同事讓我學習不少知識！ 

文員黃美蘭

工作常有辛酸、無奈時
候，幸得上司和同事

支援及援助，每日平安放
工。
家居照顧員盧俊鋒

在嗇色園大家庭中，雖然工作時有啲熱同辛苦，但獲得工作快樂，充實人生經驗，我會繼續努力，加油！ 
家居照顧員屈嘵云

中 心 職 員 心 聲 分 享中 心 職 員 心 聲 分 享
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作為一名家居照顧員，有幸在太子可頌綜合
家居照顧服務工作，我非常開心嗇色園給
我機會，也感謝身邊同事及上司們，遇到
困難時伸出援手。我能夠服務長者，感到
榮幸及有意義，可以為長者出一份力。

家居照顧員梁鈞達

這份工作雖然辛苦，但
可幫

到服務使用者，我好開
心。

家居照顧員黎定肩

做事要刻苦耐勞，用愛
心服務一班長者，我覺
得這份工作好有意義。

服務助理蔡秀容

我會一直努力，做到
最好！
家居照顧員吳良仁

生老病死是人生必經階段，我
會努力積極，學習做個開心
快樂人！

家居照顧員劉志方

雖然工作好忙碌，有時會好疲倦，但能夠幫忙有需要既人係開心的。感恩主管們的關懷、理解及信任，還有同事們的幫忙，希望可頌明天會更好。
家居照顧員何家惠

在嗇色園工作多年，
感受到大家對服務
使用者的熱誠，我
會繼續與大家一起
努力！
家居照顧員嚴金英

當我回想起這一年同事們
走過的路和汗水，在疫情
下成立可頌，雖然有不便的
地方，但我好開心，同事們
的團隊精神，同事們的互
相幫忙，可頌定可會更好。

家居照顧員潘秀群

嗇色園持續發展工作
中

創造可頌不平凡服務

樂見深水埗全人綜合

家居照顧服務。

信賴機構善心善意予

社區眾基層家庭人士。
司機麥兆華

做事要刻苦耐勞，用愛

很高興在嗇色園服務大家！
工友張艷玲

雖然工作感疲倦，

但仍會以笑容面對

工作的挑戰。
服務助理池景萍

中 心 職 員 心 聲 分 享中 心 職 員 心 聲 分 享
工作雖然辛苦，每天都

要面

對唔同既人同事，但想
到可

以幫到D有需要既人士
，就覺

得好欣慰。
服務助理陸燕芬

我幸運地在可頌綜合家居照顧服
務工作，我好感激有這份工作，也
感恩身邊同事互相照應，服務區內
的長者。我感到非常滿足。

服務助理馮長京

雖然這份工作辛苦，從
長者身上學好多正負

情緒，令我慢慢明白和
體諒長者的正面心

態，使自己得到啟發
－即使遇到負面情

緒，我地可以更加有信
心和耐性去體諒。

原來施比受更有福。 家居照顧員鄧艷冰

作為一名家居照顧員，很幸運地隨著深水埗可健綜合家居照顧服務的拓展，轉到太子可頌家居照顧服務，我非常感激這個工作機會，也非常感恩身邊友好同事們總能互相照應。在工作中，我能夠服務區內的長者，為他們提供關懷和幫忙，讓我感到非常滿足和有意義。作為未來長者，我也因此能了解到社區各種服務與支援。
家居照顧員黃賽蘭

不經不覺由可健地區中心遷往
新單位，「可頌綜合家居照顧
服務」已一年了。雖然外出服
務時，交通沒有在舊址方便，
但有一個屬於嗇色園唯一的
家居服務中心，都是值得高興
的。希望未來加入更多的新入職
同事，為有需要長者提供更多更
完善的家居服務。  

家居照顧員馮惠芳

工作雖然辛苦
但幫到老人家
我好快樂！

家居照顧員李少芬
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主  席 馬澤華先生，MH, CStJ
黃大仙祠監院 李耀輝（義覺）道長，MH

副 主 席 梁宇華先生
盧燊河先生
余君慶先生
陳燦輝先生
黎澤森先生

委任董事 東華三院主席
韋浩文先生
黃大仙民政事務專員
胡鉅華先生，JP
華人廟宇委員會秘書
洪明媚女士
陳郁傑教授，MH,JP
柯創盛先生，MH
陳志球博士，SBS,BBS,JP

董  事 郭耀偉先生
梁理中先生
陳拾壹先生
陳錦祥先生
楊魏德先生
茹志昭先生
姚啟文先生
梁延溢先生
羅偉成先生
余大業先生
梁錦和先生
吳家權先生
陳健生先生
文偉昌先生
黎國俊先生
羅錦雄先生
梁文傑先生

主  席 黎澤森
副 主 席 陳錦祥
委  員 文偉昌

李鋈發
黃耀鏗
潘權輝
白永光
馬永壯

顧  問 陳燦輝
黎志棠
陳志球
陳義光
何芷韻
區炳麟
李永偉

主  席 文偉昌
副 主 席 潘權輝
組  員 黄自立

李兆文 
馬永壯
黃少群
杜永祖 
白漢燊

顧  問 李潔雲
蕭冠美

嗇色園2021至2023年度嗇色園2021至2023年度
董事會芳名 董事會芳名 

嗇色園社會服務委員會嗇色園社會服務委員會
(2021- 2023)(2021- 2023)

嗇色園社會服務委員會屬下嗇色園社會服務委員會屬下
耆英中心小組(2021-2023)耆英中心小組(2021-2023)
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屬下單位名稱 地 址  電 話 及 傳 真

社會服務統籌處
ssco@siksikyuen.org.hk

黃大仙鳳德道38號
嗇色園社會服務大樓B一樓

2321 2014 (Tel)
2321 2656 (Fax)

可蔭護理安老院
hoyam-mgr@siksikyuen.org.hk

黃大仙鳳德道38號
嗇色園社會服務大樓地下A

2321 5580 (Tel)
2148 5621 (Fax)

可安護理安老院
hoon@siksikyuen.org.hk 葵涌石籬一邨石寧樓二樓 2421 3038 (Tel)

2421 7090 (Fax)

可善護理安老院
hoshin@siksikyuen.org.hk

新界大埔富善邨
善景樓地下及二樓

2661 6555 (Tel)
2661 4772 (Fax)

可誠護理安老院
hoshing@siksikyuen.org.hk 新界沙田廣源邨廣楊樓地下 2635 4262 (Tel)

2649 2359 (Fax)

可祥護理安老院
hocheung@siksikyuen.org.hk 新界屯門良景邨良華樓地下 2466 8677 (Tel)

2466 7531 (Fax)

可健耆英地區中心
hokin@siksikyuen.org.hk

九龍深水埗西邨路20號
榮昌邨榮傑樓地下

2725 4875 (Tel)
2386 2575 (Fax)

可聚耆英地區中心
hochui@siksikyuen.org.hk

九龍慈雲山慈樂邨
樂滿樓C翼地下

2321 8813 (Tel)
2321 8311 (Fax)

可慶健康服務中心
hohing@siksikyuen.org.hk 九龍慈雲山慈民邨民裕樓地下 2306 1555 (Tel)

2352 3563 (Fax)

可寧健康服務中心
honing@siksikyuen.org.hk

葵涌石籬一邨石俊樓
低座地下二號

2420 6381 (Tel)
2619 9700 (Fax)

可康耆英鄰舍中心
hohong@siksikyuen.org.hk 大埔大元邨泰欣樓22至29號地下 2665 2236 (Tel)

2664 9350 (Fax)

可平耆英鄰舍中心
hoping@siksikyuen.org.hk 九龍橫頭磡邨宏耀樓地下2號 2348 7472 (Tel)

2709 6972 (Fax)

可泰耆英鄰舍中心
hotai@siksikyuen.org.hk 沙田廣源邨廣棉樓B翼地下 2646 9398 (Tel)

2647 3465 (Fax)

可頤耆英鄰舍中心
hoyee@siksikyuen.org.hk 九龍東頭邨盛東樓地下 2718 7171 (Tel)

2716 9897 (Fax)

可富耆英鄰舍中心
hofu@siksikyuen.org.hk

九龍富山邨富禮樓 L102地下及
富信樓L13-14地下

2327 0922 (Tel)
2352 7347 (Fax)

可澤耆英鄰舍中心
hochak@siksikyuen.org.hk

深水埗澤安邨榮澤樓1-2及
16-20號地下

2779 6998 (Tel)
2776 3114 (Fax)

可旺耆英鄰舍中心
howong@siksikyuen.org.hk

旺角登打士街23號
嘉興商業中心一字樓

2625 1212 (Tel)
2625 1123 (Fax)

可榮耆英鄰舍中心
howing@siksikyuen.org.hk

九龍秀茂坪寶琳路寶達邨
達怡樓C翼地下

2709 0622 (Tel)
2709 9006 (Fax)

可頌綜合家居照顧服務
hochungih@siksikyuen.org.hk

深水埗大埔道70號
太子中心2樓E室

2728 8832(Tel)
2728 8835(Fax)

嗇色園社會服務單位一覽表嗇色園社會服務單位一覽表
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